
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส สถานีตำรวจภูธรกู่แก้ว 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส สถานีตำรวจภูธรกู่แก้ว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 ตามท่ี สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตำรวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ในฐานะหน่วยงาน

ในสังกัดของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพ้ืนที่ เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและ

ความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการ

บริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรม

และความโปร่งใส 

 สถานีตำรวจภูธรกู่แก้วได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ รายละเอียดดังนี้ 

๑. การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินแก่เจ้าหน้าที่ตำรวจในหน่วยงาน  

 การชี้แจงและให้ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจภูธรกู่แก้ว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ แก่

เจาหนาที่ตำรวจ เพ่ือให้การดําเนินงานการประเมินคุณธรรมและความ โปร่ง ใสในการดำเนินงานเป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้จึงแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินการในการขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 

ของสถานีตำรวจ ตามคำสั่งสถานีตำรวจภูธรกู่แก้ว ที่  ๗/๒๕๖๖ เรื่อง แตง่ตั้งคณะกรรมการดำเนินการ ในการ

ขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity & 

Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจภูธรกู่แก้ว  

ลงวันที่  ๙   มกราคม  พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๒. การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน ประเด็นทีต่้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
 สถานีตำรวจภูธรกู่แก้วได้ดำเนินการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นที่สถานีตำรวจต้อง

ปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๖ รายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
๑) การปฏิบัติหน้าที่ ๑.มาตรฐานมีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ ตามขั้นตอน

และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเครง่ครัด และจะต้องเป็นไปอยา่ง



ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
เทา่เทียมกันไม่ว่าจะเปน็ผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดตอที่รูจักกันเป็น
การส่วนตัว  
๒.การปฏิบัติงานอย่างมุงม่ัน เต็มความสามารถ และมีความ 
รับผิดชอบต่องานในหนที่ที่รับผิดชอบ ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐ
อย่างมีคุณธรรม  
๓.พฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นๆ ของ 
บุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน แลกกับการปฏิบัติหน้าที่และในกรณีช่วง 
เทศกาลหรือวาระสำคัญต่างๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณีหรือ 
กรณีการให้เงิน ทรัพยสินหรือประโยชน์อ่ืนๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่ง 
ถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบน 

๒) การใช้งบประมาณ ๑.การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่าง 
โปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่าง 
คุม้ค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไมเ่อ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือ 
พวกพ้อง รวมถึงการเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ 
เช่น คา่ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือคา่เดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจน กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ  
๒.การเปดิโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนรวมในการตรวจสอบการ 
ใช้จา่ยงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

๓) การใช้อำนาจ ๑.การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานการ คัดเลือก 
บุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ  
๒.การใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกตอง  
๓.การประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล ที่อาจเกิดการ 
แทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตําแหนง หรือการเอ้ือ
ผลประโยชน์ให้กลุม่หรือพวกพ้อง 

๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๑.การนําทรัพยสินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ
นําไปให้ผู้อ่ืน  
๒.การขอยืมทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน 
และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งจะต้องมีกระบวนการใน
การขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก  
๓.จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพยสินของราชการที่ถูกต้อง 
เพ่ือเผยแพร่ใหบุคลากรภายในได้รับทราบและนําไปปฏิบัติรวมไปถึง 



ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนว่ยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพยสินของ 
ราชการของหน่วยงาน 

๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๑.การตอ่ต้านการทุจริตอยางจริงจัง โดยจะตองทบทวน นโยบายที่
เกี่ยวของกับการป้องกันการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ  
๒.จัดทำแผนงานด้านการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้
เกิดการแกไ้ขปญัหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรมรวมไปถึง การ
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปญัหาการทุจริตของ
หนว่ยงานที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย  
๓.สร้างความเชื่อม่ันให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อ พบเห็น
การ ทุจริตภายในหน่วยงานด้วย  
๔.สร้างกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน 
รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบจากท้ังภายในและ 
ภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
๖) คุณภาพการดำเนินงาน ๑.การรับรู้ของผู้มารับบริการต่อคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่ 

เกี่ยวของกับการการปฏิบัติหนาที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึด หลักตาม
มาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเครง่ครัดและ
จะตอ้งเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ  
๒.การใหข้้อมูลเกีย่วกับการดำเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่
ผู้รับบริการผู้มาติดตอหรือผู้มีสวนไดส้่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลซี่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหนาที่อย่างมี
คุณธรรม  
๓.การถูกเจา้หน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ดว้ย  
๔.การบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมที่จะต้องคำนึงถึง 
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลักไมม่ีการเอื้อ
ประโยชน์ใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๑.การเผยแพรข่อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆต่อสาธารณชนผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไมซ่ับซ้อน โดย
ข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปจัจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผลการดําเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้
มีส่วนไดส้่วนเสีย สามารถส่งคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 



ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
ดําเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีท่ีมีข้อกังวลสงสัย
ไดอ้ย่างชัดเจน  
๒.การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานด้วย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการผู้
มาติดตอ่หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน ๑.การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของ
หนว่ยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชใน การ
ดําเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
๒.การเปดิโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเขา้มามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ
ด้วย  
๓.การใหค้วามสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มี ความ
โปร่งใสมากขึ้น 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
๙) การเปิดเผยข้อมูล การเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต์ของสถานีตำรวจภูธรกู่แก้ว ให้

สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น ได้แก่  
๑.ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
๒.การบริหารงาน ไดแ้ก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการ  
๓.การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จา่ย งบประมาณ
ประจำปีและการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
๔.การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบาย การ
บริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการ บริหาร 
ทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล  
๕.การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการ เรื่องรอง
เรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิด การมีส่วนร่วม ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นขางตน แสดงถึง ความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการดพเนินงานของหน่วยงาน 
 

๑๐) การป้องกันการทุจริต ๑.การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจํานง สุจริตของ
ผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกัน การทุจริต การ



ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
เสริมสรางวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
๒.มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อ
สงเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นขา้งต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญตอผล การประเมินเพ่ือ
นําไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน
และมีการกพกับ ติดตามการนำปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 

3. การกำหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน ทั้งด้านระบบงานพฤติกรรมและวัฒนธรรม

ของผู้ปฏิบัติงานการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของสถานี

ตำรวจภูธรกู่แก้ว  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖  

 สถานีตำรวจภูธรกู่แก้ว ได้ดำเนินการกำหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน ทั้ง

ด้านระบบงานพฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงานการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แยกตามตัวชี้วัด รายละเอียดดังนี้ 

 

 

 



ตัวช้ีวัด ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การกำกับ/ติดตามผล 
๑)การปฏิบัติหน้าที่ ๑.การจัดทำแผนปฏิบัติราชการสถานีตำรวจภูธรกู่แก้ว 

เพ่ือให้ เจ้าหน้าที่ตำรวจในสังกัดได้ทราบ ทิศทางและ
กรอบแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ จัดำแผนให้สอด
คลองกับยุทธศาสตร์ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

๑.สารวัตรอำนวยการ 
๒.เจ้าหน้าที่นโยบายและแผน 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 
๓ เดือน 

 ๒.การจัดทำรายงานแผนการดำเนินงานประจำปี 
๒๕๖๖ วิเคราะห์และนำผลการดำเนินการ ปัญหา 
อุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการ ประจำปี ๒๕๖๖ 

๑.สารวัตรอำนวยการ 
๒.เจ้าหน้าที่นโยบายและแผน 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 
๓ เดือน 

 ๓.รวบรวมระเบียบคำสั่งข้อกฎหมายที่เก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงานเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ให้ข้าราชการ
ตำรวจ ในสังกัดยึดเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ 

งานอำนวยการ 
งานสอบสวน 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 
๓ เดือน 

 ๔.การจัดทำรวบรวมคู่มือปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่แต่
ละสายงาน แสดง ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
อย่างเคร่งครัดและเผยแพรในรูปแบบ พันธสัญญา แก่
ประชาชนผู้มาติดตอ่ราชการ ในสถานที่เห็นได้ชัดเจน  

หัวหน้างานแต่ละสายงาน 
 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 
๓ เดือน 

 ๕.การฝึกอบรมปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ให้มี
ความสามารถและมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่
รับผิดชอบ ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม 

หัวหน้างานแต่ละสายงาน 
 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 
๓ เดือน 

 ๖.รณรงคใหความรู้สร้างธรรมภิบาล คุณธรรมในการ
ปฏิบัติหน้าที่และสร้างความตระหนักถึงการงดให้งดรับ 
สิ่งตอบแทนจากการปฏิบัติหนาที่หรือละเว้นปฏิบัติ
หน้าที่ 

หัวหน้างานแต่ละสายงาน 
 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 
๓ เดือน 



ตัวช้ีวัด ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การกำกับ/ติดตามผล 
๒)การใช้งบประมาณ ๑.การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีมีการ

กำกับติดตามการใช้จา่ยงบประมาณและรายงานผล
การใช้จา่ยงบประมาณโดยเผยแพร่ข้อมูลอย่างโปร่งใส
คุม้ค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง 

๑.สารวัตรอำนวยการ  
๒.เจ้าหน้าที่การเงิน 
๓.เจ้าหน้าที่นโยบายและแผน 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 
๑ เดือน 

 ๒.กำหนดมาตรการควบคุมการเบิกจ่ายเงินของ
บุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ เช่น คา่ทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือคา่เดินทาง ฯลฯ 

๑.สารวัตรอำนวยการ  
๒.เจ้าหน้าที่การเงิน 
 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 
๑ เดือน 

 ๓.การจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุ มีการกำกับ ติดตาม สรุปผลการดำเนินการ 
กำหนดมาตรการควบคุม และเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว 
ตลอดจนประกาศ ต่างๆที่เกี่ยวของ อย่างโปรงใส 

๑.สารวัตรอำนวยการ  
๒.เจ้าหนาที่การเงิน 
๓.เจาหนาที่พัสดุ 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 
๑ เดือน 

 ๔.เผยแพร่ข้อมูลเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วน
รว่มในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หนว่ยงานตนเองได้อย่างโปร่งใส 

๑.สารวัตรอำนวยการ  
๒.เจ้าหน้าที่นโยบายและแผน 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 
๑ เดือน 

๓)การใช้อำนาจ ๑.ประกาศนโยบายการบริหารกําลังพล ให้ข้าราชการ
ในสังกัดได้ทราบโดยทั่วกันถึง  
(๑) นโยบายด้านการบริหารกําลังพล ไดแ้ก ่การ
มอบหมายหน้าทีก่ารโยกย้าย การประเมินผลการ
พิจารณาความดี ความชอบ  
(๒) นโยบายด้านการพัฒนากําลังพล ไดแ้กก่ารริเริ่ม
แนวทางการพัฒนากําลัง ในแต่ละสายงาน 

งานอำนวยการ ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 
๓ เดือน 



ตัวช้ีวัด ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การกำกับ/ติดตามผล 
 ๒.รวบรวมระเบียบคำสั่งขอกฎหมาย หลักเกณฑท่ี

เกี่ยวของกับการการ ริหารและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการตำรวจใน
สังกัดรับทราบและยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัต ิ

งานอำนวยการ ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 
๓ เดือน 

 ๓.กำหนดกิจกรรมการดำเนินการในทุกสายงานเพ่ือ
ขับเคลื่อนนโยบายการ บริหารกําลังพล 

หัวหน้างานแต่ละสายงาน 
งานอำนวยการ 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 
๓ เดือน 

 ๔.กำหนดช่องทางร้องเรียนและมาตรการ กรณี
ผู้บังคับบัญชาการอำนาจสั่งการให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชาทำ 
ในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง 

สารวัตรงานอํานวยการ ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 
๓ เดือน 

๔)การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

๑.จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพยสินของ
ราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้
รับทราบและนําไปปฏิบัติรวมไปถึงหน่วยงาน จะต้องมี
การกพกับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพยสินของ
ราชการของหน่วยงาน 

๑.สารวัตรงานอํานวยการ  
๒.เจ้าหน้าที่พัสดุ 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 
๑ เดือน 

๕)การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

๑.การประเมินความเสี่ยงของการ ดําเนินงานที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตหรือการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม ในทุก
สายงานและกำหนดการดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต 

หัวหน้างานแต่ละสายงาน 
 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 
๑ เดือน 

 ๒.จัดทำแผนงานด้านการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตเพื่อให้เกิดการแกไ้ขปญหาการทุจริตได้อย่างเป็น

งานอำนวยการ ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 
๓ เดือน 



ตัวช้ีวัด ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การกำกับ/ติดตามผล 
รูปธรรมมีการกำกับ 

 ๓.ดำเนินมาตรการหรือกิจกรรมใน การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองคกรใหเจ้าหน้าที่ตำรวจในหน่วยงานมี
ทัศนคต ิค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตยสุจริต
สร้างความเชื่อม่ันให้ บุคลากรภายใน ในการร้องเรียน
เมื่อ พบเห็นการทุจริตภายใน 

งานอำนวยการ ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 
๓ เดือน 

 ๔.สร้างกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต
ภายในหน่วยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของ 
ฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ไปปรับปรุงการ ทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก  
(๑) การจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการ เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต แสดงคูม่ือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง
รอ้งเรียน  
(๓) จัดช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียกการทุจริต 

งานอำนวยการ ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 
๓ เดือน 

๖) คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

๑.จัดทำคูม่ือหรือมาตรฐานการให้บริการ (ของ
ประชาชนผู้มารับบริการ ) โดยแยกประเภทงาน
ให้บริการมีข้ัน ตอนการให้บริการแผนผัง/แผนภูมิการ 
ให้บริการระยะเวลาที่ใชในการใหบ้ริการครบถว้นทุก
สายงานตลอดจน เผยแพร่ติดประกาศในรูปแบบสื่อ 
สิ่งพิมพไว้ ณ จุดบริการหรือจุดติดต่อราชการรวมถึง
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ  

งานอำนวยการ ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 
๓ เดือน 

 ๒.ดำเนินมาตการหรือกิจกรรมปลูกฝังใหข้้าราชการ งานอำนวยการ ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 



ตัวช้ีวัด ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การกำกับ/ติดตามผล 
ตำรวจเห็นถึงความสำคัญของผู้มาติดตอ่ราชการ โดย
ยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนอย่างเคร่งครัด เทา่
เทียมกัน ไมเ่ลือกปฏิบัติไม่บิดเบือนข้อมูล ไม่มี 
พฤติกรรมเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นฯ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาที่และคำนึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไมม่ีการเอ้ือ
ประโยชน์ใหกับบุคคลใด บุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่ง 

๓ เดือน 

๗) ประสิทธิภาพใน
การสื่อสาร 

๑.การเผยแพรข้่อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อ
สาธารณชนผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ สามารถเขาถึงได้ง่าย และไม่ซับซอ้น โดย
ข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปจัจุบัน 
โดยเฉพาะ อย่างยิ่งผลการดําเนินงานของหน่วยงาน
และข้อมูลที่สาธารณชน ควรรับทราบ 

๑.สารวัตรงานอํานวยการ  
๒.เจ้าหน้าที่เทคโนโลยี 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 
๑ เดือน 

 ๒.การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ สามารถร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อน 
ถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการผู้มาติดตอ่หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

๑.สารวัตรงานอํานวยการ  
๒.เจ้าหน้าที่เทคโนโลยี 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 
๑ เดือน 

๘) การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

๑.การนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน จัดทำ
ช่องทาง E-Service รวบรวมชองทางการใหบริการ
ออนไลน์ตามท่ีสำนักงานตำรวจแห่งชาติได้พัฒนา
ระบบไว้ในเว็บไซต์ 

๑.สารวัตรงานอํานวยการ  
๒.เจ้าหน้าที่เทคโนโลยี 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 
๑ เดือน 



ตัวช้ีวัด ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การกำกับ/ติดตามผล 
 ๒.การเปดิโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามี

ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้ 
สอดคล้องกับความต้องการด้วย โดยจัดทำช่องทาง 
Q&A และช่องทางรับฟังความคิดเห็น ผ่านทางเว็บไซต์ 
โดยนําความคิดเห็นมาปรับปรุงการดำเนินงานให้มี
ความโปร่งใสและดียิ่งขึ้น 

๑.สารวัตรงานอํานวยการ  
๒.เจ้าหน้าที่เทคโนโลยี 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 
๑ เดือน 

๙)การเปิดเผยข้อมูล ๑.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ ตามปฏิทิน กิจกรรม ที่
ไดร้ับมอบหมาย 

๑.สารวัตรงานอํานวยการ  
๒.เจ้าหน้าที่เทคโนโลยี 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 
๑ เดือน 

๑๐)การปองกันการ 
ทุจริต 

๑.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ตามปฏิทิน กิจกรรม ที่
ไดร้ับมอบหมาย 

๑.สารวัตรงานอํานวยการ  
๒.เจ้าหน้าที่เทคโนโลยี 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รายงานความคืบหน้าทุก 
๑ เดือน 


